
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Türkçe Tanıtma ve Kullanma Kılavuzu 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
MARKA: ASUS  
ÜRÜN CİNSİ: Monitör  
 
 



MODEL:  VZ239HE, VT229H, MB16AHP, VG279QM, VG289Q, VG279Q1R, 
VG249Q1R, MB14AC, VA27DQSB, PA279CV, VG24VQE, VA24DQ, VY249HE, 
VY279HE, PA278CV, VP249QGR, PA247CV, XG27AQ, VG249Q1A, VC239HE, 
PA148CTV, VG32VQ1BR, VA24EHL, MB16AH, VG258QM, VG27AQ1A, XG43UQ, 
PG32UQX, VP32UQ, VG34VQL1B, PA32UCG-K, VG24VQR, XG27AQM, XG27UQR, 
PG279QM, VG247Q1A, XG16AHPE, XG16AHPE-W, VG28UQL1A, PA329CV, MB16ACV, 
MB169C+, VG32VQR, XG438QR, MB16ACE, VA249HE, VP228HE, VA24DQLB, 
VP229HE, VA229QSB, VG277Q1A, PA328CGV, XG279Q-W, VG27AQZ, VG249Q1A, 
VT168HR, VZ249HE-W, VA27EHE, MB166C, VA27DQSB, VA24DQSB, VA247HE, 
MB16AWP, VG248QG, PA329C, VA24EHE, VY249HE-W, VY279HE-W, PG32UQ, 
VG27VQM, MKT02, VG248Q1B, MB14AHD, BE27ACSBK, XG27AQ-W, VP279HE, 
XG27AQ-W, VA27DCP, XG309CM, PA32DC, VG249QM1A, PA348CGV, VG30VQL1A, 
VP227HE, VG289Q1A, VG328H1B, VZ24EHE, PA248CNV, VA24EQSB, VG24VQ1B, 
PG27AQN, XG249CM, PG48UQ, MB16AHT, XG32AQ, XG32UQ, PG27AQDM, 
VA24EQSB-W, XG27AQV, VG289Q1A, VG27AQA1A, VZ27EHE, PG42UQ, XG27AQMR, 
VP299CL, VG32AQA1A, PA279CRV, PA32UCR-K, MB249C, VG246H1A, VY279HGE, 
VY249HGE, VA27EHF, VA24EHF, MB16AHG, VG34VQEL1A, VG27AQML1A, XG49WCR, 
VG32UQA1A, VG27AQ3A, VG279Q3A, MB16QHG, MB17AHG, PA329CRV, VG249Q3A, 
PG38UQ, PG32UQXR, VG279QM1A, XG259QN, PA248CRV, PG248QP, VA27ECPSN, 
VG34VQL3A, VA27ACFSN, VA24ECPSN, VA24EQSB, VY249HF, VY249HF-W, 
PA147CDV, PA169CDV, VU249CFE-B, VA34VCPSN, VY279HF, PA34VCNV, PG49WCD, 
VG27AQM1A, VA27ECPSN, PG27UQR, VG249QL3A, VG27AQL3A, VG279QL3A, 
VP228HE, PA24US, VA27EQSB, PG34WCDM, VZ27EHF, BE24ECSBT, PG32UCDM, 
VG32AQL1A, PA278CGV, XG27ACS, VP32AQ, MB166CR, XG27UCS, VP289Q, 
BE24ECSNK, VG259Q3A, XG259QNS, VY229HE, VZ24EHF, VA24DQFR, XG27ACS-W, 
XG27AQDMG, VG27VQ3B, XG259CMS, MB16AMTR, XG27WCS, VY229HF, VG279Q3R, 
VG249Q3R, MB16AHV, PA24ACRV, XG27ACG, XG32WCS, VU249CFE-M, BE24EQK, 
MQ16AH, PA247CV, VA27DQFR, VA27EQSB, VG27AQML1A-W, VU279CFE-B, 
VU279CFE-M, VY27UQ, VG328QA1A, VA27UQSB, PG39WCDM, MQ13AH, BE279QSK, 
XG349C, VZ27EHF-W, VZ24EHF-W, PG27AQDP, VG24VQER, PG32UCDP, XG27UCG, 
VG27VQM1B, VA24DQFS, AAS01, PA278CFRV, XG27ACMG, XG259QNG-W, 
XG259QNG, VP229HF, XG259CS, VA229QSB, XG27ACDNG, VA27UCPS, PA27JCV, 
PG27UCDM, MB169CK, VY249HGR, VY279HGR, MQ16AHE, MQ17QH, XG27WCMS, 
XG32WCMS, XG279CNS, VG27UQ1A, VA27DQFS, BE249QFK, PA32UCXR, VG249Q3A-
W, VG279Q3A-W, VG27WQ3B, HA2441A, VA32UQSB, MB16AHV, BE279QFK, 
VG32WQ3B, HA2741A, MS27UC, VT169HE, MTS02D, VA34VCPSR, VA279HG, 
XG27UCDMG, M1, MQ149CD, VG27AQL5A, VA249HG, VA249QG, VU249HFI-W, 
VG34VQ3B, VA279QGS, VA249QGS, MB27ACF, VA259HGA, MB16AHG, VU279HFI-W, 
VU34WCIP-W, MB229CF, BE248CFN, VG279QE5A, VG259QL5A, VG259Q5A, 
HA3281A, BE248CFN, VY229Q, VU279CFE-P, VU279CFE-G, VU249CFE-P, VU249CFE-
G, VA279QG, PA32UCDM, BE24EQSK, BE24EQSB, VG32VQM5B, VG27AQM5A, 
VG27AQ5A, VG279Q5R, VG249Q5R, VG27AQML5A, VG279QML5A, VG279QM5A, 
VG249QE5A, VG257Q5A, VG249QML5A, VG249QM5A, PA27UCGE, XG27AQDPG, 
PA32UCE, PG32UCDMZ, VG259QMRL5A, VG259QMR5A, VG259QMR5A, VG279Q5A, 
VG259QM5A, VG249Q5A, XG248QSG, PG32UCDMR, XG27ACMS, XG32UCG, 
XG32UCDS, XG34WCDG, XG27ACDMS, VG34WQML5A, VY249HGR, PA32QCV, 
XG32UCWMG, PG27AQWP-W, XG27AQWMG, XG32UCWG, XG27ACMEG-G, VZ249HG, 
VZ279HG, BE27AQG, XG27AQDMGR, VP227HF, PA148CTV, XG34WCDMTG, 



XG27AQDMES, XG27AQNGV, PA16USV, XG27ACMES-W, MB16NCG, BE249QG, 
BE27ACGN, VY279HGR, XG27JCG, MB16FC, XG27AQDNG, VA24DQFS, PA248QFV, 
PA32UCDMR-K, XG27ACMES, MH2441A, XG27UCSR, MH2741A, PG34WCDN, 
PG32UCDM3, XG27UCGR, VA279QGSE, VG27AQE5A, VA27AQ, PA328QV, 
BE27ACSBK, BE27AQ, BE249CGN 



İTHALATÇI FİRMA BİLGİLERİ 

Unvan: Penta Teknoloji Ürünleri Dağıtım Ticaret A.Ş. 
Adres: Organize Sanayi Bölgesi, NATO Yolu, 4. Cad. No:1 34775 

Yukarı Dudullu, Ümraniye/ İSTANBUL 
Telefon: (216) 528 00 00 - (850) 277 0 277 
Faks: (216) 415 23 69 
E-Posta: info@penta.com.tr 
Web: http://www.penta.com.tr 
 
ÜRETİCİ FİRMA BİLGİLERİ 

Unvan: Asus Technology PTE. LTD. 
Adres: No.1 Coleman Street S04-18 The Adelphi, Singapore 179803 
Telefon: +65-66720 -3855 
Faks: +65-6622-8899 
E-Posta: info@asus.com 
Web: www.asus.com 
 
Malın Kullanım Ömrü: 5 yıl 
 
 

AEEE YÖNETMELİĞİNE UYGUNDUR. 
 
 
 
KULLANIMLA İLGİLİ KISITLAMALAR 
Bu ürün sadece kendi şebeke adaptörü ile çalıştırılmalıdır. 
 

• Belli voltaj sınırları içinde kullanılacak elektrikli ekipmanlar için 
2006/95/EC yönergesi. 

• Elektromanyetik uyumluluk ile ilgili 2004/108/EC yönergesi. 
• Bu yazıyla bu cihazın 2014/53/EU yönetmeliğinin esas ve ilgili diğer 

koşullarına uygun olduğunu beyan eder. 
• Uygunluk beyanının (DOC) bir kopyasını kılavuz içerisinde bulabilirsiniz. 
• Bu cihaz Türkiye alt yapısına ve Türkiye’de kullanmaya uygundur. 
 
 

MALIN TEKNİK ÖZELLİKLERİ 
Kılavuz tüm modeller için hazırlanmıştır, ürün özelinde teknik özellik için 
https://garanti.penta.com.tr sitesinden destek alabilirsiniz. 

mailto:info@penta.com.tr
http://www.penta.com.tr/
mailto:info@asus.com
http://www.asus.com/
https://garanti.penta.com.tr/


MALIN ÖZELLİKLERİ İLE İLGİLİ TANITICI VE TEMEL BİLGİLER 

ROG - Republic of Gamers 
Republic of Gamers (ROG), dünyanın dört bir yanındaki oyuncuları memnun 
eden ve heyecanlandıran son teknoloji oyun monitörleri geliştirme konusunda 
on yıldan fazla deneyime sahiptir. ROG Swift serisi, oyunun kurallarını değiştiren 
sayısız yenilikle sahip göz kamaştıran serimizdir. 

Oyun 
ASUS, 2012'de 144 Hz'de dünyanın ilk tüketici oyun monitörü, sadece iki yıl 
sonra 1440p çözünürlüklü Nvidia G-Sync monitörlere kadar yenilikçi teknolojinin 
öncüsü olmaya devam ediyor. 2020 yılında şirket, 120 Hz yenileme hızını 
korurken, 360 Hz, 144 Hz ile 4K HDR ve 65 inç'e kadar ekran boyutunu 
desteklemeyi başardı. 

TUF Gaming 
TUF Gaming monitörler, uygun fiyatlara özenle seçilmiş bir dizi üst düzey oyun 
özellikleri sunan, uygun fiyatlı rekabetçi oyuncular için idealdir. Kusursuz 
görseller artık elinizin altında. 

ProArt 
ASUS ProArt monitör serisinin amacı, içerik üreticilerin hayal gücünü 
güçlendirmek için her yerde en gelişmiş teknolojileri sunmaktır. Mini LED arka 
aydınlatma, OLED ekranlar ve ASUS Smart HDR teknolojisi gibi özelliklerle 
ProArt monitörler, şaheserler yaratmak için güçlü bir çözümdür. 

ZenScreen 
ZenScreen taşınabilir monitörler, hareket halindeyken verimliliği artırmak ve eğlence 
için tasarlanmıştır. Kompakt ve çok yönlüdürler, kurulumları her yerde kolaydır ve 
çeşitli senaryolarda kullanılabilirler!" 

Eye Care 
ASUS Eye Care Monitörlerin çoğu, TÜV Rheinland Düşük Mavi Işık Emisyonu ve 
Flicker-Free Sertifikası almaktadır. ASUS Düşük Mavi Işık Monitörler, ekranda 
dört farklı Mavi Işık Filtresi ayarına erişmenizi sağlayan bir OSD menüsüne 
sahiptir. ASUS Flicker-Free teknolojisi, titreşimi azaltmak için Akıllı Dinamik 
Arka Işık Ayarını kullanır, bu sayede sizi göz yorgunluğundan, tahrişinden ve 
gerginliklerden korur. 

Designo 
Binlerce yıllık güzel sanatlardan esinlenen yeni Designo MX serisi, zarif ve 
özenle hazırlanmış bir güneş saati tasarımına sahiptir. Entegre ASUS 
SonicMaster teknolojisinin yardımıyla sinema kalitesinde ses sağlayan eğlence 
için ideal çözümdür. 

Dokunmatik 
ASUS dokunmatik ekranlı monitörler, 10 noktalı çoklu dokunma özelliğini üstün 
görüntü kalitesi, esnek bağlantı ve mükemmel ergonomi ile birleştirir. Hassas 
ve doğru çoklu dokunma ekranı aynı anda 10 dokunuşa izin verir ve Windows 
10 ile kullanım için optimize edilmiştir, bu sayede kullanıcıların daha akıllı ve 
daha verimli çalışmasına olanak tanır. 

Kurumsal 
ASUS kurumsal monitörler, video konferans ve canlı yayın için entegre bir web 
kamerası, mikrofon ve stereo hoparlörlere sahiptir. Geniş açılı görüntüleme için 
IPS paneliyle, her monitör inanılmaz derecede keskin görüntüler sunar. 
Ergonomik tasarım, rahat izleme deneyimleri sağlamak için eğme, döndürme, 
eksen etrafında çevirme ve yükseklik ayarlamaları sunar. 
 
 
 
 



TEMİZLİK, BAKIM VE ONARIM (SORUN GİDERME): 

(Kullanım, Kurulum, Bakım ve Basit Onarımda Uyulması Gereken 
Kurallar) 

 
• Ürününüzü teslim alırken, fiziksel bir hasar olup olmadığını ve ürününüz 

ile birlikte verilmesi gereken aksesuarların tam olup olmadığını kontrol 
ediniz. 

• Ürününüzün orijinal kutusunu ve paketini, kutu ve paket içindeki köpük, 
aksesuar vb. daha sonraki servis ihtiyacında kullanmak üzere lütfen 
saklayınız. 

• Ürününüzü kurarken, kullanırken ve daha sonra bir yer değişikliği 
esnasında sarsmamaya, darbe, ısı, nem ve tozdan zarar görmemesine 
dikkate ediniz. Ürünü kullanmadan önce “Tanıtma ve Kullanma 
Kılavuzunu “dikkatlice okuyunuz ve kullanım kılavuzunda tarif edildiği 
şekilde kullanınız. 

• Ürününüzü bilgisayara bağlamadan önce varsa sürücülerinin ve 
programlarının yüklenmesi gerekmektedir. 

• Ürününüzü bilgisayara bağlarken bağlantı elemanlarının zarar 
görmemesine dikkat ediniz. 

• Kullanım kılavuzundaki şartları yerine getirdikten sonra ürün ilk 
çalıştırmada çalışmaz ise bağlantıları kontrol ediniz. Problem devam 
ederse satıcınızı ya da yetkili Teknik Servisimizden birini arayarak destek 
isteyiniz. Size sorulacağı için ürününüzün seri numarasını ve satın alma 
tarihini bir kenara not ediniz. 

• Ürünü her zaman yüzeyi temiz ve sağlam yüzeyler üzerinde 
kullanınız. Üzerine herhangi sıvı madde dökmeyiniz, ıslak ve kirli 
yüzeylerde kullanmayınız. 

• Ürününüzü çevresinde manyetik ürünler çalışırken kullanmayınız. 
• Korumalı kapakları çıkartmaya çalışmayınız, ürüne hasar verebilirsiniz. 
• Kimyasal etkilerle hasar görmüş ürünleri kullanmayınız. 
• Ürün üzerindeki etiketleri ve S/N ibareli barkodu (seri numarası) 

kaybetmeyiniz, yırtmayınız, çıkarmayınız, karalamayınız. 
•  

 
 
PERİYODİK BAKIM GEREKMESİ DURUMUNDA, PERİYODİK 
BAKIM VE ONARIMIN YAPILACAĞI ZAMAN ARALIKLARI İLE 
KİM TARAFINDAN YAPILMASI GEREKTİĞİNE İLİŞKİN 
BİLGİLER: 

Ürününüz herhangi bir periyodik bakım gerektirmemektedir. Herhangi bir arıza 
durumunda yetkili servis ile iletişime geçebilirsiniz. 
 
 
KURULUM VE KULLANIM BİLGİSİ: 
Monitör Tabanının Takılması 

Monitör tabanını takmak için: 

1. Tabanı monitöre bağlayın. Tık sesi tabanın başarılı bir şekilde 
bağlandığını gösterir. 

2. Monitörü sizin için en uygun olan açıya ayarlayın 
Not: Monitöre zarar vermesini önlemek için tabla yüzeyini yumuşak bir bezle 
kapatmanızı öneririz. 
Kabloları takın. 
İstediğiniz kabloları bağlayın. 



 

 
Monitör Tabanının Takılması 

Monitör tabanını takmak için: 

1. Tabanı monitöre bağlayın. Tık sesi tabanın başarılı bir şekilde 
bağlandığını gösterir. 

2. Monitörü sizin için en uygun olan açıya ayarlayın. 
 

Kabloları takın. 
İstediğiniz kabloları bağlayın. 
 

Monitörü tanıma 
LCD monitörün ön yüzü 

1.  Düğme: 

• Bu düğmeye 2-4 sn basarak görüntüyü otomatik olarak 
optimize edilen pozisyona, saate ve faza ayarlar (Sadece 
VGA modu için) 

• SPLENDIDTM Video Geliştirme Teknolojisi ile beş video ön ayar 
modu arasında geçiş yapmak için bu hızlı erişim tuşunu kullanın. 

• OSD menüsünden çıkın veya OSD menüsü etkin iken önceki menüye gidin. 
 



2.  Düğme: 

• Bu düğme ayrıca ses ayarı için olan bir hızlı erişim tuşudur. 

3. MENU Düğmesi 

• OSD Menüsü etkin iken vurgulanan simgeyi seçmek için bu düğmeye 
basınız. 

4.  Düğme: 

• Seçilen işlevin değerini arttırmak veya bir önceki işleve geçmek için 
bu düğmeye basın. 

• Ayrıca bu düğme parlaklık ayarı için hızlı erişim tuşudur. 

5.  Girdi Seçme Tuşu: 
 

• VGA; DVI ve HDMI giriş sinyalleri arasında geçiş yapmak için bu 
geçiş tuşunu kullanın. (Sadece bazı modellerde) 

• Kabloyu monitöre bağladıktan sonra HDMI sinyallerini 
görüntülemek için  düğmesine basın. (Sadece bazı 
modellerde) 

6.  Güç Düğmesi: 

 
Monitörün ayarlanması: 

• Optimum görüntüleme için, monitöre tam yüzünüzle bakmanızı, ardından 
monitörü sizin için en uygun olan açıya ayarlamanızı öneririz. 

• Açıyı değiştirirken monitörün düşmesini engellemek için monitörün 
bulunduğu zemini sabitleyin. 

• Monitörün açısını -5° ile 20° arasında ayarlayabilirsiniz. 
 
Yeniden yapılandırma: 

1. OSD Menüsünü etkinleştirmek için MENU düğmesine basın. 
2. İşlevler arasında dolaşmak için  ve düğmelerine basabilirsiniz. MENU 

düğmesine basarak istediğiniz işlevi vurgulayın ve etkinleştirin. Seçilen 
işlevin alt menüsü varsa, alt menü işlevleri arasında dolaşmak için  ve 

 tuşlarına tekrar basın. MENU düğmesine basarak istediğiniz alt menü 
işlevini vurgulayın ve etkinleştirin. 

3. Seçilen işlevin ayarlarını değiştirmek için  ve . düğmelerine basın. 
4. OSD menüsünden çıkmak için  düğmesine basın. Diğer işlevi 

ayarlamak için 2. ve 3. adımları tekrarlayın. 
 



OSD İşlevine Giriş 

1. SPLENDID 

Bu işlev tercihinize göre seçebileceğiniz beş alt işlev içerir. Her modun 
sıfırlama seçimi vardır, ayarlarınızı korumanıza ve önayar moduna 
dönmenize olanak sağlar. 

 
• Sahne Modu: SPLENDID™ video geliştirme ile sahne fotoğraf 

için en iyi seçenektir. 
• Standart Mod: SPLENDID™ video geliştirme ile belge düzeltme 

için en iyi seçenektir. 
• Sinema Modu: SPLENDID™ video geliştirme ile film için en iyi seçenektir. 
• Oyun Modu: SPLENDID™ video geliştirme ile oyun oynamak için en iyi 

seçenektir. 
• Gece Görüntü Modu: SPLENDID™ video geliştirme ile koyu ekran ve 

oyunlar için en iyi seçenektir. 

2. Görüntü 
Parlaklığı, kontrastı, netliği, doygunluğu, pozisyonu (sadece VGA) ve 
odağı (sadece VGA) bu ana işlevi kullanarak ayarlayabilirsiniz. 

 
• Parlaklık: Ayar aralığı 0 ile 100 arasındadır.  Bu işlevi 

etkinleştirmek için hızlı erişim tuşudur. 
• Kontrast: 0 ile 100 arasında ayarlanabilir. 
• Netlik: 0 ile 100 arasında ayarlanabilir. 
• Doygunluk: 0 ile 100 arasında ayarlanabilir. 
• Pozisyon: görüntünün yatay pozisyonunu (H- pozisyonu) ve dikey 

pozisyonu (V-pozisyonu) ayarlar. Aralığı 0 ile 100 arasında 
ayarlamak içindir. 

• Odak: Faz ve saati ayrı ayrı ayarlayarak yatay hat gürültüsünü 
ve dikey hat görüntüsünü azaltır. Aralığı 0 ile 100 arasında 
ayarlamak içindir. 

 

3. Renk 
Bu işlevi kullanarak istediğiniz görüntü rengini seçin. 

 
• Renk Sıcaklığı: Soğuk, normal, sıcak, sRGB ve kullanıcı modu 

dahil beş renk modu içerir. 
• Arayüz Tonu: Kırmızı, doğal ve sarı dahil üç renk modu içerir. (R: 

kırmızı, G:Yeşil, B:Mavi) 

4. Giriş Seçimi 



Bu işlevde VGA, DVI, HDMI giriş kaynağınızı seçebilirsiniz. (Sadece bazı 
modellerde) 

5. Sistem ayarı 
Sistemi ayarlamanıza olanak sağlar. 

 
• Ses: Ayar aralığı 0 ile 100 arasındadır.  Bu işlevi 

etkinleştirmek için kullanılabilecek hızlı erişim tuşudur. 
• OSD Ayarı: OSD’nin yatay pozisyonunu (H- pozisyonu)ve dikey 

pozisyonunu (V-pozisyonu) ayarlar. Ayar aralığı 0 ile 100 
arasındadır. OSD zaman aşımı seçiminde 10 ile 120 arasında 
ayarlanabilir. 

• Dil: Seçebileceğiniz 10 dil vardır. Bunlar İngilizce, Almanca, 
İtalyanca, Fransızca, Hollandaca, İspanyolca, Rusça, Geleneksel 
Çince, Basitleştirilmiş Çince, Japonca, Korece. (Dil seçeneği 
bölgelere göre farklılık gösterebilir.) 

• En Boy Kontrolleri: En/Boy oranını “Tam” veya “4:3”e ayarlar. (Bazı 
modeller için) 

• Sıfırla: “Evet” ön ayar moduna dönmenize olanak sağlar. 
 

 
ENERJİ TÜKETEN MALLARDA, MALIN ENERJİ TÜKETİMİ AÇISINDAN 
VERİMLİ KULLANIMINA 
İLİŞKİN BİLGİLER: 

• Cihazınızın bu kullanım kılavuzunda belirtilen çevresel 
karakteristiklere uygun ortamlarda çalıştırılması gerekmektedir. 

• Ürünü kullanmadığınız zamanlarda kapalı konuma getiriniz ve fişini çekiniz. 
 
TAŞIMA VE NAKLİYE SIRASINDA DİKKAT EDİLECEK HUSUSLAR: 

• Ürününüz paketlerken orijinal kutusunu ve paketleme malzemelerini kullanınız. 
• Araca indirme, bindirme ve taşıma sırasında maksimum dikkat gösterilmelidir. 
• Nakliye sırasında ürünü sarsmayın, darbe, nem ve tozdan zarar 

görmemesine özen gösteriniz. 

TÜKETİCİNİN YAPABİLECEĞİ BAKIM, ONARIM VEYA ÜRÜNÜN 
TEMİZLİĞİNE İLİŞKİN BİLGİLER: 

• Cihazın donanım bakımı, onarımı ya da ürün temizliği ile ilgili kullanıcı 
tarafında müdahale gerektirecek bir gereksinimi yoktur. Herhangi 
bir problem olduğunda ilgili yetkili servis ile irtibata geçilmesi 
gerekmektedir. 

• Cihaz temiz tutulmalıdır. Toz, çeşitli sıvılar gibi yabancı 
maddelere maruz bırakılmamalıdır. 

• Donanım sorunları için uzman teknik servisle bağlantı kurulmalıdır. 
• Ürün çalışırken asla temizlemeyiniz. 

 
GÜVENLİK BİLGİLERİ VE SAĞLIK UYARISI: 

(İnsan veya Çevre Sağlığına Tehlikeli veya Zararlı Olabilecek Durumlara İlişkin 
Uyarılar) 

• Ürünü sağlam, düz zeminlerde kullanınız. 



• Bütün uyarı ve talimatlara uygun hareket edilmelidir. 
• Cihazınızı yüksek ısı yayan kaynaklardan uzak tutunuz. 
• Elektrik çarpma tehlikesinden korunmak için cihazı nemli ve ıslak 

ortamlarda çalıştırmayınız. Cihaza sıvı temasından kaçınınız. 
• Cihazınızı 220voltluk şehir şebekesinde kullanınız. 

 
Ürünün veya ürün ambalajının üzerinde bu sembolün görülmesi halinde 
ürününüz, ev eşyası atığı olarak atılamaz. 

 
 
 
 

Yaralanma riskini azaltmak için: 

• Atığınızı, elektrikli ve elektronik cihazların geri dönüşümü için 
uygulanabilir geri alma şemasına göre ele alarak atmalısınız. 

• Bu donanımın geri dönüşümü hakkında daha fazla bilgi edinmek 
için lütfen donanımı satın aldığınız yerel bayiye veya dükkâna ya da 
ev eşyası uzaklaştırma servisine başvurunuz. 

• Materyallerin geri dönüşümü, doğal kaynakların korunmasına, insan 
sağlığına ve çevreye zarar verilmeksiniz geri dönüştürülmesini 
güvence etmektedir. 

• Bu aygıt, 3 yaş altı çocuklarda boğulma tehlikesine neden 
olabilecek küçük parçalar içerebilir. Küçük parçaları 
çocuklardan uzak tutun. 

 
KULLANIM HATALARINA İLİŞKİN BİLGİLER: 

• Uygunsuz paketleme, 
• Üründe çatlak ve kırık, 
• Ürün üzerindeki vidalarla oynama veya kayıp vidalar, 
• Ürün üzerindeki etiketin çıkarılması, 
• Ürünün herhangi bir yerinde ezik, vuruk, çizik, 
• Sağlıksız taşıma sırasında meydana gelen arızalar, 
• Elektronik parçalarla oynanması, değiştirilmesi, 
• Yanık ve isli yongalar, 
• Ürün üzerindeki herhangi bir parçanın zarar görmesi, 
• Ara kabloların ters takılması, kırılması veya zarar görmesi, 
• Seri numarasının değiştirilmesi, okunamayacak şekilde olması, 
• Ürünün herhangi bir yerini boyamak ya da lekelemek, 
• Ürüne çıkarılamayacak etiket yapıştırmak veya sökülmüş etiketin kalıntıları, 
• Doğal afetlerden kaynaklanan hasarlar. 
• Aşırı sıcak, aşırı soğuk, rutubet, tozlanma, 
• Virüslerden oluşan her türlü problemler, 
• Elektrik şebekelerinden doğan tüm arızalar, 
• Cihazlarda yüklü olan yazılımların yetkili servis dışında değiştirilmesi veya 

silinmesi, 
• Ürüne yanlış BIOS veya Firmware yüklenmesi, 
• Ürünün içerisine sıvı girmesi, 
• Ürünün yetkili servisi dışında müdahale görmesi. 



KANUNUN 11. MADDESİNDEKİ TÜKETİCİYE SAĞLANAN SEÇİMLİLİK 
HAKLARI: 
Malın ayıplı olduğunun anlaşılması durumunda tüketici, 6502 sayılı Tüketicinin 
Korunması Hakkında Kanunun 11. maddesinde yer alan; 

a) Sözleşmeden dönme, 

b) Satış bedelinden indirim isteme, 

c) Ücretsiz onarılmasını isteme, 

d) Satılanın ayıpsız bir misli ile değiştirilmesini isteme, haklarından birini kullanabilir. 

Tüketicinin bu haklardan ücretsiz onarım hakkını seçmesi durumunda satıcı; işçilik 
masrafı, değiştirilen parça bedeli ya da başka herhangi bir ad altında hiçbir ücret 
talep etmeksizin malın onarımını yapmak veya yaptırmakla yükümlüdür. Tüketici 
ücretsiz onarım hakkını üretici veya ithalatçıya karşı da kullanabilir. Satıcı, üretici ve 
ithalatçı tüketicinin bu hakkını kullanmasından müteselsilen sorumludur. 

Tüketicinin, ücretsiz onarım hakkını kullanması halinde malın; 

• Garanti süresi içinde tekrar arızalanması, 

• Tamiri için gereken azami sürenin aşılması, 
 
• Tamirinin mümkün olmadığının, yetkili servis istasyonu, satıcı, üretici 

veya ithalatçı tarafından bir raporla belirlenmesi durumlarında; tüketici 
malın bedel iadesini, ayıp oranında bedel indirimini veya imkân varsa 
malın ayıpsız misli ile değiştirilmesini satıcıdan talep edebilir. Satıcı, 
tüketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi 
durumunda satıcı, üretici ve ithalatçı müteselsilen sorumludur. 

Tüketici, garantiden doğan haklarının kullanılması ile ilgili olarak çıkabilecek 
uyuşmazlık- larda yerleşim yerinin bulunduğu veya tüketici işleminin yapıldığı 
yerdeki Tüketici Hakem Heyetine veya Tüketici Mahkemesine başvurabilir. 

 
TÜKETİCİLERİN ŞİKAYET VE İTİRAZLARI KONUSUNDAKİ 
BAŞVURULARI: 

Tüketici, çıkabilecek uyuşmazlıklarda şikâyet ve itirazları konusundaki başvuruları, 
şahsen veya avukat aracılığıyla yerleşim yerinin bulunduğu; 
 

• İlçe Kaymakamlıklarına bağlı, ilçe Tüketici Hakem Heyeti Başkanlığına, İl 
Valiliğine bağlı, il Tüketici Hakem Heyeti Başkanliğina, Elektronik 
ortamda, e-Devlet kapısı üzerinden Tüketici Bilgi Sistemi (TÜBİS) 
(https://tuketi- cisikayeti.ticaret.gov.tr) ile tüketici hakem heyetlerine 
başvuru yapılabilir. 

• Satıcı tarafından garanti belgesi verilmemesi durumunda; Ticaret 
Bakanlığı Tüketicinin Korunması ve Piyasa Gözetimi Genel 
Müdürlüğü’ne başvurabilir. ALO 175” Tüketici Danışma Hattından 
süreç ile ilgili bilgi alınabilir. 

• İl, ilçe veya tüketici işleminin yapıldığı yerdeki Tüketici Hakem 
Heyetine veya Tüketici Mahkemesine başvurabilir. 

https://tuketi/


SERVİS BİLGİ SİSTEMİ: 

https://www.servis.gov.tr/ Adresinden yetkili servis listelerine ulaşabilirsiniz. 

 
YETKİLİ SERVİS İSTASYONLARI İLE YEDEK PARÇA 
MALZEMELERİNİN TEMİN EDİLEBİLECEĞİ YERLER 

YETKİLİ TEKNİK SERVİS BİLGİSİ: 
 

Servis Adı Servis Adresi Servis İli Telefon 

KVK TEKNİK SERVİS HİZMETLERİ 
VE TİC. A.Ş 

SOĞANLIK YENİ MAH/SEMT 
SOĞANLIK D-100 KUZEY 

YANYOL CAD. NO:32 -2 /1 
KARTAL 

İSTANBUL 0850 2770277 

PENTA TEKNOLOJİ ÜRÜNLERİ 
DAĞITIM TİCARET A.Ş. 

ORGANİZE SAN. BÖLG. 4. CAD. 
NO:1 ÜMRANİYE İSTANBUL 0850 2770277 

AGM BİLGİ TEKN. REKL. BASIN 
YAYIN İNŞ. TURZ. SAN. VE TİC. 
LTD. ŞTİ. 

KİREMİTHANE MH. SAKARYA 
CD. EREN APT. NO:21/A MERSİN 0850 2770277 

AK-BİM AKDENİZ BİLGİ İŞLEM 
MERKEZİ TURZ.VE 
TİC.LTD.ŞTİ. 

ELMALI MAH. 15. SOK. GÜÇLÜ 
HAN NO:5 K:1/11 ANTALYA 0850 2770277 

ATAK BİLGİSAYAR BİLGİ 
İŞLEM MERKEZİ – SERDAR 
ÇELİK 

İNCİLİPINAR MAH. 
GAZİMUSTAFAPAŞA BUL. 
NO:26/B 

 
GAZİANTEP 

 
0850 2770277 

DİGİTOLİA DİJİTAL 
ANADOLU TEKNOLOJİ 
SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 

 
ATATÜRK MAHALLESİ FEVZİ 
PAŞA CAD. NO: 17/D 
MERKEZ/ERZİNCAN 

 
ERZİNCAN 

 
0850 2770277 

DOSBİL BİLGİSAYAR KİMYA 
TEKSTİL 

DAY.TÜK.MAL.TEMİZLİK MALZ. 
GIDA TİC. VE SAN.LTD.ŞTİ. 

TOPRAKLIK MAH. FEVZI 
CAKMAK BLV. NO: 16 IÇ 
KAPI NO: 5 

 
DENİZLİ 

 
0850 2770277 

 

 
ELSA BİLİŞİM A.Ş. 

 
 

TOPRAKLI MAH.FEVZİ ÇAKMAK 
BLV.NO:16 PAMUKKALE 

 

 
DENİZLİ 

 

 
0850 2770277 

 
ELSA BİLİŞİM A.Ş. 

MANSUROĞLU MAH.1595/1 
SOK.NO:4 LİDER CENTRIO 

B/BLOK KAT:7 D:74 BAYRAKLI 

 
İZMİR 

 
0850 2770277 

ER CİHAN İNŞAAT TEKSTİL 
ELEKTRONİK OTOMOTİV GIDA 

MADENCİLİK TURİZM 
BİLGİSAYAR İLETİŞİM MEDİKAL 

SANAYİ TİCARET LİMİTED 
ŞİRKETİ LTD. ŞTİ. 

 
ATATÜRK MAHALLESİ ZÜBEYDE 

HANIM CAD. NO:8/101 

 
 

ERZİNCAN 

 
 

0850 2770277 

ESA BİLGİSYAR SAN. VE 
TİC. LTD. ŞTİ. 

ATAKENT MH. ALEMDAĞ CD. 
NO:318/A ÜMRANİYE 

 
İSTANBUL 

 
0850 2770277 

https://www.servis.gov.tr/


 
GENÇ BİLGİSAYAR - HÜLYA EVREN GÖLYÜZÜ MAH.ŞAEHİT KANİ 

CAD.NO:29/A 

 
BOLU 

 
0850 2770277 

GÜNEŞ BİLGİSAYAR İLETİŞİM 
SİSTEMLERİ A.Ş. 

MÜCAHİTLER MAH 54. NOLU 
SOK. GÜNEŞ APT. ALTI 
ŞEHİTKAMİL 

 
GAZİANTEP 

 
0850 2770277 

 
KARE BİLGİSAYAR SAN.VE 

TİC.A.Ş. 
GEVHER NESİBE 

MAH.ATATÜRK BULVARI 
HASTANE CADDESİ NO.50 

 
KAYSERİ 

 
0850 2770277 

KASELSAN KASTAMONU 
ELEKTRONİKSAN.VE TİC. LTD. 
ŞTİ. 

TOPÇUOĞLU MAH. 
KUYUMCULAR CAD. NO:24 
C MERKEZ 

 
KASTAMONU 

 
0850 2770277 

KFK MEDYA SANAYİ VE 
TİCARET LİMİTED 
ŞİRKETİ 

BAĞLAR MAH. 111 CAD. NO: 106- 
110 İÇ KAPI NO: 1 MERKEZ 

 
ISPARTA 

 
0850 2770277 

KM BİLİŞİM ELEKTR. KIRT. 
TEM. OYUNCAK EĞİT. SAN. VE 

TİC. LTD. ŞTİ. 

AKÇAKOYUNLU MAH. NUR 
SULTAN NAZARBAYEV BLV. 

NO:43/B ONİKİŞUBAT 

 
K.MARAŞ 

 
0850 2770277 

 
KVK TEKNİK SERVİS HİZMETLERİ 

VE TİC. A.Ş 

 
KIZILAY MAH.GMK BULVARI 
FEVZİ ÇAKMAK 1 SOK.ORAN 

APT.NO:15/B ÇANKAYA 

 
 

ANKARA 

 
 

0850 2770277 

MACROCOM BİLGİSAYAR 
DAYANIKLI TÜKETİM MALLARI 
GIDA TEKSTİL TURİZM 
İNŞ.SAN.VE TİC.LTD.ŞTİ. 

 
KURTULUŞ MAHALLESİ KIBRIS 

CADDESİ NO:52A EFELER 
 

AYDIN 
 

0850 2770277 

MAKSİMUM 
DONAN.YAZL.BİL.İLTŞ.VE 
REKLSAN.TİC.LTD.ŞTİ. 

 
KUTLUBEY MAH. 106 CAD. 

HALI SARAYI - B BLOK NO:2 B /32 
MERKEZ 

 
ISPARTA 

 
0850 2770277 

MAXİ GÜVENLİK SİSTEMLERİ 
İNŞAAT TURİZM SANAYİ VE 
TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ 

İSTİKLAL MAH. 1106 SK. NO:1 
/1 
MERKEZ/ISPARTA/TÜRKİYE 

 
ISPARTA 

 
0850 2770277 

ÖZ-SOFT BİLGİSAYAR 
PAZ.İTH.İHR.SAN.TİC. 
LTD.ŞTİ. 

ÖRTÜLÜPINAR MAH. EVLİYA 
CAD 12/B SİVAS 0850 2770277 

TEKSER İLETİŞİM HİZMETLERİ 
ELEKTRONİK SANAYİ VE 

TİCARET LTD. ŞTİ. 

 
MÜCAHİTLER MAH. 54 NOLU 

SOK. NO:BİLA 
 

GAZİANTEP 
 

0850 2770277 

 
YÖNSİS BİLGİSAYAR 

SİSTEMLERİ 
SAN.TİC.A.Ş 

 
FETİH MAH.KAYISI SOK.NO:17 

ATAŞEHİR 
 

İSTANBUL 
 

0850 2770277 
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